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! Qualitdtspriifung in ambulanten Pflegeeinrichtungen gemiR § 114 SGB X J

Einrichtung: ApM - Aktivpflegedienst behinderter Menschen GmbH
AZ: 9828
Perlacherstrale 128
81538 Mlinchen
Trager: ApM - Aktiv Pflegedienst behinderter Menschen GmbH, Perlacher Str. 124,
81539 Miinchen '

Auftraggeber: Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbande in Bayemn
PrifungsaniaR: Turnusmagig

In der Einrichtung fand am 09.09.2005 erstmals eine Qualitatspriifung
statt. Diese Priifung wurde kurzfristig angekundigt, da im Nachgang
zum Prifungsauftrag eine Beschwerde einer ehemaligen
Mitarbeiterin einging. Die Beschwerde konnte abschlieRend nicht

beurteilt werden.

Bei der Qualitatsprifung selbst zeigte sich ein ordentliches
Gesamtergebnis. Verbesserungspotentiale bestanden im Bereich der

Struktur- und Prozessqualitét.

Zur heutigen Qualitatsprifung erteilte die Arbeitsgemeinschaft der
Pflegekassenverbinde in Bayern den Auftrag zu einer
turnusmagigen, angemeldeten Nachbegutachtung der Einrichtung.

Priifungsart: Wiederholungsprifung / Evaluation

Priifende Gutachter: Herr G. Bauer
Dipl. Betriebswirt, Krankenpfleger fur Anasthesie und Intensivmedizin

mit Weiterbildung zur Pflegedienstleitung, TQM-Auditor
MDK Bayern, Beratungszentrum Minchen

Anwesende Mitarbeiter der Pflegekasse:

Gespréchspartner der Einrichtung:




Qualitdtsprifung in ambulanten Pflegeeinrichtungen gemaB § 114 SGB XI
ApM - Aktivpflegedienst behinderter Menschen GmbH AZ: 9828

Sonstige Anwesende:
Datum der Priifung:
PrifungsmaRBstab:

Herr Henrik Schmidt, Geschaftsfihrer
Frau Stefanie Herbst, Gesellschafterin
Herr Stefan Strobl, Krankenpfleger

03.08.2006

Gemeinsame Grundsétze und MaRstébe zur Qualitdt und Qualitits-
sicherung einschlieBlich des Verfahrens zur Durchflihrung von
Qualitatsprafungen nach § 80 SGB XI in ambulanten Pflegeeinrich-
tungen und der MDK-Anleitung zur Prifung der Qualitét nach § 80
SGB Xl in der ambulanten Pflege.
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Die Qualitatspriifung des ambulanten Pflegedienstes verlief in einer offenen, freundlichen und
kooperativen Atmosphére.

AuskUnfte wurden bereitwillig erteilt. Alle erforderlichen Unterlagen konnten eingesehen
werden bzw. wurden in Kopie tiberlassen.

Die Klienten und/oder deren Angehdrige duBerten sich lobend und zufrieden mit den
Leistungen der Einrichtung.

Der Pflegezustand bei den besuchten Klienten war ohne Beanstandungen.

Die bei der letzten Priifung festgesteliten Verbesserungspotentiale aufgegriffen und
weitgehend umgesetzt. Dennoch zeigen sich noch Verbesserungspotentiale im strukturellen
Bereich und insbesondere bei der Pflegedokumentation.

Positiv aufgefallen ist das Engagement der verantwortlichen Pflegefachkraft, sowie der
einflhlsame Umgang mit den Klienten.

Bestehende Verbesserungspotentiale wurden im Abschlussgesprach noch einmal dargelegt
und entsprechende VerbesserungsmaRnahmen aufgezeigt (sieshe MaRnahmenkatalog).
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